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0Z
Maliyet-hacim-kar analizleri yonetim muhasebesinin 6nemli bir aracidir. Tahmini sonuglari belirlemek igin kullanilmakta olan bu
analiz bir isletmenin satig fiyatlari, maliyetleri ve satis hacmi arasindaki iliskilerin karlilik tizerindeki etkilerini incelemektedir.

Bir igletmenin maliyet-hacim-kar analizlerinin yapilabilmesi igin oncelikle maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu analiz, kar
elde etmek amaciyla kurulan otel isletmeleri i¢in de gesitli kolayliklar saglamaktadir. Otel yoneticileri, maliyet-hacim-kar analizleri
yardimiyla gelirler ile giderlerin hangi seviyede esitlenecegini ve kara gegecegini hesaplayabilirler. Bu nedenle maliyet-hacim-kar
analizleri gelecege 151k tutan, belirsizlikleri ortadan kaldiran ve sonuglarin dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bir
analizdir. Maliyet-hacim-kar analizlerinin hizmet isletmeleri arasinda biiyiik yer ve dneme sahip olan konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligini incelemek amactyla bu ¢aligma yapilmis ve uygulama sonuglari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Otel, Yonetim Muhasebesi, Maliyet-Hacim-Kéar Analizi

ABSTRACT

Cost-volume-profit analysis is an important tool in management accounting. This analysis, which is used to determine estimated
results, examines the effects of an operator’s profitability on the relationships between sales prices, costs and sales volume.

In order to manage cost-volume-profit analysis of an enterprise the costs need to be determined and known. This analysis also
provides a variety of facilitations for the establishment of profitable hotels. Hotel managers can calculate the income and expenses
to be equalized and accumulated at the same level with the help of cost-volume-profit analysis. Therefore, cost-volume-profit
analysis provides a projection of the future, removes uncertainties, and ensures that the results are accurately attained and assessed.
In order to examine the applicability of the cost-volume-profit analysis in accommodation businesses which are of great impotence
and constitute the majority of services business this study is conducted and application results are revealed.

Key Words: Hotel, Management Accounting, Cost-Volume-Profit Analysis

1. GIRIS

Turizm sektorii, ¢agdas toplumlarin gelisme ve biiylime siire¢lerinde O6nemli rol oynayan dinamik bir
sektordiir. Biiyiik sosyal kesimlere hitap eden, onlarin ihtiyaglarina cevap veren, hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde artan bir dinamizm ile karakterize olmus ekonomik sektdr olan turizmin 6nemli bir
kismint da konaklama igletmeleri olusturmaktadir (Sorin & Carmen, 2010: 839). Konaklama isletmeleri
icerisinde en 6nemli grubu ise oteller olusturmaktadir (Kozak, Kozak & Kozak, 2010: 50). Otellerdeki en
onemli sorunlardan biri turizm sezonunun kisa siirmesi bu nedenle de karliligin diisiik olmasi durumudur. Bu
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sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in otel yonetimlerinde de kullanilmak tizere analiz yontemleri gelistirilmistir.
Boylece otel yoneticileri karar alirken bazi analizlere ihtiyag duymuslardir. Bu analizlerden biri de maliyet-
hacim-kar analizleridir. Bir igletmenin kar etmesi i¢in mal ya da hizmet miktarinin, iretim maliyetlerinin ve
satis fiyatlarmin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Karliligi etkileyen bu faktorler maliyet-hacim-kar
analizlerinin alt yapisini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma yonetim muhasebesi uygulamalarindan biri olan maliyet-hacim-kar analizi hakkinda bilgi vermek
ve bu analiz kapsaminda en ¢ok kullanilan analiz olan basa-bas noktasi analizinin hizmet sektoriiniin en biiytik
kismint olusturan konaklama isletmesinde uygulanabilirligini incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu ¢alismada yonetim muhasebesi, yonetim muhasebesi uygulamalarindan biri olan maliyet-hacim-kar analizi
(basa-bas noktasi) ve konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin 6nemine deginilmistir.
Yonetim muhasebesi ile ilgili yapilmig olan ¢aligmalar incelenmis ve sonuglarina yer verilmistir. Son olarak
uygulama otelinin odalar boliimii ve yiyecek-igecek boliimii yillik maliyetleri kategorize edilerek maliyet-
hacim-kar analizlerinden basa-bas noktasi analizi kullanilarak hesaplamalar yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir.

2. YONETIM MUHASEBESI VE YONETIM MUHASEBESIi UYGULAMALARI

Y 6netim muhasebesi, i¢ kullanicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan finansal ve finansal olmayan bilgileri toplamak,
(Kinney & Raiborn, 2011: 3) isletme i¢indeki yoneticileri yonlendirmek ve faaliyetleri kontrol altina alabilmek
icin kullanilmaktadir (Brewer, Garrison & Noreen, 2009: 30). Yani yonetim muhasebesi bir isletmeyi
calistirmak igin gerekli olan bilgi ve raporlart sunmaktadir. Kullanim alanlar1 kisaca su sekilde ifade
edilmektedir (Warren, Reeve & Duchac, 2014: 769).

v’ Satig fiyatin1 belirlemek ve maliyet kontrollerini saglamak igin,

v" Personel raporlarini tanimlamak igin,

v" Uretim siirecini hizlandirmak ve potansiyel verimliligi analiz etmek icin,

v Isletme maliyetlerini ve giderlerini karsilayarak gerekli analizlerin yapilmasi icin,

Yonetim muhasebesi c¢esitli yerlerde bilgi amagli kullanilabilmektedir. Kisacas1 yonetim muhasebesi, i¢
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin bilgi sahibi olmalari, iyi
bir planlama yapmalar1 ve maliyet kontroliinii saglamalar1 gerekmektedir. Bdylece yonetim muhasebesi ile
ilgili raporlar isletme i¢in daha ayrintil1 bilgiler sunacaktir (Horngren, Harrison & Oliver, 2011: 775).

Yonetim muhasebesi uygulamalari ise, yeni yonetim muhasebesi teknikleri ile literatiire tanitilmigtir. Artan
rekabet ve kiiresellesme sadece {irlin nitelikleri ya da yonetim teknikleri agisindan degil ayn1 zamanda
kendilerini farklilastirmak icin isletmeleri tetiklemektedir. Isletmenin uygun fiyatlar sunmasi her zaman kérin
yliksek olmas1 anlamina gelmemektedir. Y 6netim, gelecekte olmak istedikleri yeri tanimlamak ve uzun vadede
hedeflerine ulagsmak igin stratejilerin tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu agidan yonetim muhasebesi
isletmelerin hedeflerine ulagmasini ve harekete gecmesini saglayacak gerekli bilgileri yonetime vermektedir
(Savl, 2006: 80).

Y 6netim muhasebesi uygulamalarinin gelistirilmesi ve kullanilmasi ¢esitli stratejik kararlari desteklemek igin
onemlidir (Novianty, 2015: 9). Bu agidan yonetim muhasebesi uygulamalar1 faaliyet tabanli maliyetleme,
hedef maliyetleme, tam zamaninda maliyetleme, yasam seyri maliyetleme, kaizen maliyetleme, deger tabanli
yonetim, kalite maliyetleri ve maliyet-hacim-kar analizleri olarak siralanabilir. Siiphesiz, konaklama
isletmelerinde bu yonetim muhasebesi uygulamalarinin 6nem derecelerinin ayni oldugunu séylemek miimkiin
degildir (irdem, 2010: 75-76).

2.1. Konaklama isletmelerinde Yénetim Muhasebesi Uygulamalarinin Onemi

Konaklama igletmelerinde yonetim muhasebesi, faaliyetlerin yonetimi ve kontroliinden sorumlu yoneticilere
bilgi veren bir birim olarak tanimlanmaktadir (Jagels & Ralston, 2006: 2). Gerek yonetim gerekse isletmenin
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan yonetim muhasebesi sisteminin mevcut ve gelecege iliskin karar verme
stireclerinde ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilmesi i¢in yeni teknikler gelistirilmesi ve var olan tekniklerin
uyarlanmasi gerekmektedir (Chenhall & Langfield-Smith, 1998: 1).

Konaklama isletmelerinin, igerisinde birgok hizmeti ayn1 anda barindiran bir sektor olmalari, faaliyete
gectikten sonra emek yogun caligsmalari, farkli kiiltiirlerle bir arada bulunmalari, miisteri beklentilerinin
degismesi ve degisken bir ¢cevrede faaliyet gostermeleri sebebiyle; rekabet istiinliigiinii saglamalar1 ve kar
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maksimizasyonuna ulagmak i¢in verimliligi yakalamalar1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi de etkili bir
yonetim muhasebesi uygulamasma baglidir. Bu anlamda yonetim muhasebesi uygulamalar1 konaklama
isletmeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Angelakis, Therious & Floropoulos, 2010: 87).

2.2. Maliyet-Hacim-Kéar Analizi ve Dayandig1 Varsayimlar

Maliyetlerin iiretim hacmine gore degisimlerini bilmek isletmeler i¢in ¢cogu zaman hayati 6nem tasimaktadir.
Agikca bellidir ki tiretim arttikca maliyetler de yiikselmektedir ve aralarindaki iliski 6nemli olmaktadir.
Maliyet davramgini ilgili aralikta (uygun iiretim araligi: turizm sektorl i¢in kapasite kullanilabilir) analiz
etmek i¢in maliyet-hacim-kar analizine ihtiya¢ duyulmaktadir (Gazely & Lambert, 2006: 13).

Maliyet-hacim-kar analizi, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin temel uygulama araglarindan biridir
(Akmese, Buyuksalvarci & Akmese, 2016: 90). Isletme ile ilgili yonetim tarafindan belirlenen planlama ve
karar verme yalnizca ilgili maliyet davranisinin belirlenmesini icermez. Bir isletmenin amaglarindan bir digeri
de net nakit giriglerini artirmaktir. Planlama ve karar verme asamasi, faaliyet diizeyindeki degisikliklerin
maliyet ve gelir fonksiyonlar tizerindeki etkinin degerlendirmesini igermektedir. Maliyetler ve gelirler nakit
akislarindaki artan etkiye dair bilgiler vermektedir. Bu incelemede kullanilan teknik genellikle maliyet-hacim-
kar analizi olarak bilinmektedir (Hoque, 2005: 20).

Maliyet-hacim-kar analizleri ile ilgili ¢6ziimlemelerin yapilmasi i¢in bazi varsayimlarin g6z Oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Kabul edilmis olan bu varsayimlar gerg¢ekg¢i olmayabilir fakat burada asil
onemli olan gercekei olmasindan ziyade bu varsayimlarin kullanilabilir, yararli, hatali sonuglara yol agmayan
bir aracin elde edilmesi durumudur. Ayrica isletme yoneticilerinin bu analizin hangi varsayimlara
dayandirildigini bilmeleri gerekmektedir (Kose, 2013: 150). Bu nedenle maliyet-hacim-kar analizlerinde bu
varsayimlardan hareket edilmekte ve bu varsayimlar yapilacak olan analizlerin ¢ercevesini belirlemektedir. Bu
nedenle bu varsayimlarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Kaygusuz, 2011: 174). Bunlar (Warren, Reeve
& Duchac, 2014: 903; Philips, 1994: 31; Hoque, 2005: 24; Drury, 2012: 183-184):

v Diger tiim degiskenler sabit kalir.

Tek bir iiriin ya da sabit satig karmasi vardir.
Toplam maliyetler ve toplam gelirler dogrusaldir.
Karlar degisken maliyet esas alinarak hesaplanir.

Maliyetler sabit ve degisken bilesenlerine ayrilabilir.

AR N NN

Analizler yalnizca uygun tiretim aralig1 i¢in gegerlidir.
v' Analizler yalmzca kisa vadede gegerlidir.

Ayrica maliyet-hacim-kar analizi satis geliri, maliyetler ve kar arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Bu analiz,
belirli bir faaliyet seviyesinin veya hacminin degismesi durumunda mali sonuglarin ne olacagini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu analiz yonetim i¢in ¢ok Onemlidir (Hoque, 2005: 20). Yoneticiler bir isletmenin
maliyetlerinin faaliyet hacmindeki degisikliklerden ne derece etkilendigini bilmelidirler (Horngren, Harrison
& Oliver, 2011: 925). Maliyet davranisi, ¢ikti miktar1 degistiginde maliyetlerin nasil degistigini agiklayan
genel bir terim olarak bilinmektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007: 51). Ug farkli maliyet davranis unsuru
bulunmaktadir. Bunlar degisken, sabit ve karma maliyetlerdir (Horngren, Harrison & Oliver, 2011: 925). Cikt1
degisirken degismeyen maliyet sabit bir maliyettir. Degisken maliyet ¢iktidaki degisikliklerle orantili olarak
degismektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007: 51). Karma maliyet ise i¢ginde hem sabit hem degisken maliyeti
icermekte ve belirli araliklarla ani degisiklikler gostermektedir. Degisken, sabit ve karma maliyetler ¢cogu
isletmelerde goriilmektedir. Maliyetlerin bu {i¢ tiirliniin karisimi bir isletmenin maliyet yapisi olarak ifade
edilmektedir (Kartal, 2013: 37). Maliyet-hacim-kar analizlerinden biri olan baga-bag noktasi analizi
aragtirmamizin en énemli kismini olusturmaktadir.

2.2.1. Basa-Bas Noktasi

Basa-bas analizi, baga-bag noktasini hesaplayan cesitli faktdrlerin sonuglarini analiz etmeye dayali bir yonetim
muhasebesi teknigidir (Weetman, 2006: 566). Kara gegis noktasi, sifir kar noktasi ya da 6lii nokta olarak
adlandirilan basa-bas noktasi, isletmenin ne kir ne de zarar ettigi satis hacmi olarak adlandirilmaktadir
(Biiylikmirza, 2006: 417). Cesitli faaliyet diizeylerinde maliyet, hacim ve kar arasindaki karsilikli iliskilerin
incelenmesini saglamaktadir. Isletme ydnetimi genellikle yil icindeki iiretim ve satis icin hedeflenen ve
amaglara ulagildigindaki kar1 bilmek istemektedir. Yani basa-bas noktasi ne kar ne de zarar ettigi faaliyet
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diizeyini belirtmektedir. Fiili satis miktarinin beklenen satisin altina diismesi durumunda da yonetim bunu
bilmek isteyecektir (ACCA, 2009: 324).

Basa-bas noktas1 maliyet-hacim-kar analizinin 6zel bir 6rnegidir. Bu analiz satig geliri, maliyetler ve kisa
vadedeki kar arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir. Bu baglamda kisa dénem, isin mevcut kapasitesi ile sinirl
bir araliktaki ¢ikt1 seviyesine bakilmaksizin bazi maliyetlerin sabitlendigi bir donemi ifade etmektedir. Uzun
vadede ise tiim maliyetler degisken hale gelmektedir. Ciinkii bir isletme kapasitesi yeni bir bina edinerek, daha
fazla ¢aligana istihdam olanagi saglayarak ya da daha fazla ekipmana yatirim yaparak degisebilir (Weetman,
2013: 557).

Kisaca ifade etmek gerekirse basa-bas noktasi bes farkli bakis agisiyla tantmlanmaktadir. Bunlar (Cafferky &
Wentworth, 2014: 119):

v" Net gelir sifirdr.
v Toplam gelir, toplam maliyetlere esittir.
v Toplam gelir, toplam degisken maliyet ve toplam sabit maliyetlerin toplamina esittir.
v Toplam katki payi, toplam sabit maliyetlere esittir.
v Net bugiinkii deger sifira esittir.
Basa-Basg noktasi formiilii ise asagidaki gibidir (Weetman, 2006: 537-538):

Toplam Degisken Maliyet

Birim Degisken Maliyet = —— -
Uretim veya Satis Miktart

Katkt Payt = Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Maliyet

Toplam Sabit Maliyet
Katki Pay:

Basa — Bas Noktast =

3. LITERATUR INCELEMESI

Maliyet-hacim-kar analizi, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin temel uygulama araglarindan
biridir. Bu nedenle ¢alismaya katki saglamasi agisindan isletmelerde maliyet-hacim-kar analizi ile ilgili olan
caligmalar aragtirmamiza esas tegkil ettiginden bazilari tizerinde durulacaktir.

Lesure (1983: 115-120) calismasinda, basa-bas noktasinin konaklama sektoriinde yonetim araci olarak
kullanilmasina yonelik bir arastirma yapmustir. Aragtirma sonucuna 352 odal1 bir otel isletmesinin raporlarini
kullanarak ulasmustir. Arastirma sonuglarina goére basa-bas noktasi yararli bir yOnetim aract olarak
kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda isletme giderlerini ve sabit giderleri karsilamak i¢in gereken satig hacmini
tahmin etmek i¢in kullanilan bir yontem oldugu sonucuna ulasilmistir.

Philips (1994: 31-36) ¢alismasinda, maliyet-hacim-kar analizi ve belirsizlige yonelik bir arastirma yapmuistir.
Yapilan arastirma sonucunda maliyet-hacim-kar analizinin belirsizlik olmadig: siirece kisa vadeli planlamada
yaygin olarak kullanildig: tespit edilmistir. Welsh otelinde yapilan bu arastirma ile belirli bir kar seviyesine
ulagma ihtimalini degerlendirmek istemistir.

Chenhall & Langfield-Smith (1998: 1-19) ¢alismalarinda, yonetim muhasebesi uygulamalarinin faydalar1 ve
benimsenmesi {izerine Avustralya’da 140 adet biiyiik isletme iizerinde bir inceleme yapmigslardir. Arastirma
sonuclarina gore son yillarda geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin benimsenmesinin daha faydah
olacagi tespit edilmistir.

Joshi (2001: 85), yilinda yeni yonetim muhasebesi uygulamalarinin Hindistan’daki kullanim diizeylerini ve
uluslararas1 dagilimimi arastirmigtir. Arastirmada Hindistan’in sonuglart ile Avustralya’da bir arastirmanin
sonuclart karsilastirilmistir. Aragtirma sonucglarina goére Hindistan’da geleneksel yonetim muhasebesi
kullanimi yeni gelistirilen yonetim muhasebesi kullanimina oranla fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Pavlatos & Paggios (2009: 81), yilinda Yunan otelcilik sektoriinde yonetim muhasebesi uygulamalarindan
geleneksel yonetim muhasebesi ve stratejik yOnetim muhasebesi uygulamalarinin kullanimimi 6lgmek
amaciyla 85 otel lizerinde deneysel bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore geleneksel yonetim
muhasebesi kullaniminin daha yaygin oldugu ve daha iyi sonuglar verdigi tespit edilmistir.
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Angelakis, Theriou & Floropoulos (2010: 87-95), yilindaki ¢alismalarinda Yunan isletmelerinde geleneksel
ve yeni yonetim muhasebesi uygulamalarimin kullanim oranlarini belirlemeyi ve sonuglarin1 Finlandiya ile
karsilagtirarak benzerlik ve farkliliklarin1 6l¢gmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, yeni yonetim
muhasebesi uygulamalarinin kullanim oranlarimin diger tilkelerle benzerlik gosterdigi fakat geleneksel yonetim
muhasebesi uygulamalarinin az oranda uygulandig: tespit edilmistir.

Sorin & Carmen (2010: 844) calismalarinda, otelcilik sektoriinde karar verme asamasinda maliyet-hacim-kar
analizinin etkisini belirlemeye yonelik inceleme yapmislardir. Arastirma sonucunda, agik bir rekabet
avantajinin olduguna ulasilmistir. Ayrica yonetim muhasebesinin otelcilik sektoriindeki yoneticilerin karar
verme asamasinda isin gelecegi, isletmenin gelecegi ve bunlarla ilgili her konuyu degerlendirmek izlemek ve
yonetmek i¢in kullanmalaria yardimei oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kisakiirek & Biger (2011: 281) calismalarinda, Sivas ilindeki bir devlet hastanesindeki MR Unitesinde
maliyet-hacim-kar analizinin uygulanmasina yonelik bir inceleme yapmuslardir. Arastirma sonuglarina gore,
islem fiyatlarmin belirlenmesi agamasinda maliyet degerlerinin dikkate alinmadig1 tespit edilmistir. Aym
zamanda hastalar agisindan adaletli bir fiyatlandirma yapilmadigi sonucuna ulagilmstir.

Georgiev (2013: 58) calismasinda, Bulgaristan’daki otel isletmelerinde maliyet-hacim-kar analizinin
uygulanmasina yonelik bir aragtirma yapmistir. Yapilan anketler sonucunda otel isletmelerinde yaygin olarak
kullanilmakta olan yonetim muhasebesi araglarindan biri oldugu ve etkin bir sekilde kullanildigi sonucuna
ulagilmustir.

Pavlatos & Kostakis (2015: 150), yilinda 2008-2013 yillar1 arasindaki Yunan ekonomik krizinin yonetim
muhasebesi uygulamalarina etkilerini aragtirmak amaciyla bir ¢alisma yapmiglardir. Yonetim muhasebesinin
kullanimina iligkin 301 isletmeye anket uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarina gore geleneksel maliyet
muhasebesi tekniklerinin kullanim diizeyinin azaldigi, biit¢eleme tekniklerinin ise yaygin olarak kullanildigi
tespit edilmistir.

Akmese, Buyuksalvarci & Akmese (2016: 90-96) calismalarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
iki farkli zincir otel tizerinde maliyet-hacim-kar analizinin kullanimina ve farkindalik diizeylerine iliskin bir
aragtirma yapmuslardir. Yapilan arastirma sonucunda, yoneticilerin yaklasik %86 s maliyet-hacim-kar
analizini kullandiklari, %14’liikk kisminin ise konu ile ilgisiz olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Yontemi

Konya ilinde faaliyet gdsteren uygulama otelinin 2015 yilina ait verilerine (birincil verilere) dayali bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda verilere ulagilabilmesi i¢in uygulama oteli
muhasebe midirii ile iletisime gecilerek uygulama otelinden alinan veriler departmanlarina gore
gruplandirilmis ve arastirmamiza esas teskil eden kisimlar ayristirilmistir. Bu agidan uygulama otelinde ¢ok
fazla gelir ve gider kalemi bulundugu i¢in otele en ¢ok kar getirmesi beklenen iki departmanin (odalar ve
yiyecek-igecek) verileri lizerinden hesaplamalar gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Uygulamanin evrenini konaklama sektorii, ¢aligma evrenini otel igletmeleri, 6rneklemini ise Konya ilinde
faaliyet gosteren bir otel isletmesi olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarinin daha giivenilir ¢ikmasi agisindan 4 ya da 5 yildizli otel isletmeleri dikkate alinmistir.
Ust kategoride yer alan bu oteller arasindan ise yonetim muhasebesi ve maliyetler konusunda en kurumsal ve
en detayl1 bilgileri sunabilecek olan zincir otel isletmelerinde birinin verileri kullanilmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Asagidaki tabloda uygulamaya konu olan otele ait degisken ve sabit maliyetler ile satilan oda sayilarina iligkin
veriler bir yillik siire igin 12 aylik gbzlem seklinde listelenmistir. Daha dnce de belirtildigi gibi uygulamanin
yapildigi otelde maliyet kalemlerinin ¢ok sayida olusu ve bunlarin birgogunun marjinal mahiyette olmasi
sebebiyle odalar boliimii ve yiyecek icecek boliimiine iliskin gézlemler dikkate alinmustir.
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Tablo 1: Odalar Boliimii Maliyet ve Satilan Oda Sayisi Verileri

AYLAR | Degisken Maliyetler | Sabit Maliyetler | Satilan Oda Sayilari
1. 39.577 199.426 2.587
2. 46.014 202.488 2.881
3. 45.664 204.816 4.253
4, 49.961 203.784 4.553
5. 61.260 202.143 4.183
6. 64.343 203.938 4.846
7. 65.063 201.535 4.322
8. 81.260 197.988 4,746
9. 59.749 200.670 5.138
10. 88.693 202.320 5.268
11. 80.996 201.821 4.478
12. 72.847 197.583 4.550

Toplam 755.427 2.418.512 51.805

Yillik toplam degisken maliyet: 755.427
Yillik satilan oda sayisi: 51.805

toplam degisken maliyet

satilan oda sayist
755.427
=15

51.805
Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183
Birim degisken maliyet: 15
Katki pay: = Birim satis fiyatt — Birim degisken maliyet
Katkipayr =133 —15 =118
Katkipayr =183 — 15 = 168
Sabit maliyet: 2.418.512
Tek kisilik oda katki payi: 118
Cift kisilik oda katki pay1: 168

Sabit maliyet

Birim degisken maliyet =

Birim degisken maliyet =

Basa — bas noktast = pT—

Otelin y1llik doluluk oran1 yaklasik olarak %62.25’dir. Bir y1l igindeki tek ve ¢ift kisilik odalarin doluluk oran1
ise tek kisilik oda %36 ¢ift kisilik oda %26.25 olarak belirtilmistir. Baga-bas noktasini hesaplarken bu orani
yuvarlamamiz gerekmektedir.

36k x 118 + 26k + 168 = 2.418.512 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlart %36 ve %26 olacak sekilde
yuvarlanmstir.

2k(18 * 118 + 13 * 168) = 2.418.512

2k(2124 + 2184) = 2.418.512

2k(4308) = 2.418.512

2k = 2.418.512/4308

2k =561

k =281

281 * 36 = 10.116 Tek kisilik oda satmasi gerekmektedir.
281 x 26 = 7.306 Cift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Otelden alinan veriler 15181nda bu otel toplamda oda basina 133 TL’den yillik 10.116 tek kisilik ve 183 TL’den
yillik 7.306 ¢ift kisilik oda satis1 yaptiginda tahmini basa-bag noktasina ulagsmaktadir. Yani uygulama otelinde
her 18 tek kisilik odaya karsilik 13 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.

Basa-bas noktasi grafik yardimi ile kolaylikla gosterilmektedir. Sabit ve degisken maliyetlerin miktariin ve
farkli faaliyet hacimlerindeki satis gelirlerini gdsteren bir grafiktir. Baga-bas noktas1 grafiginin temel amaci;
karm sifir oldugu noktay grafiksel olarak gostermektir. Diger bir degisle gelir ve giderlerin esit oldugu noktay1
ifade etmektedir. Basa-bas noktasinda kar da zarar da s6z konusu olmamaktadir.
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Asagida uygulama otelinin odalar boliimiiniin basa-bas grafigi gosterilecektir.
Sekil 1: Odalar Boliimii Yillik Baga-Bag Noktas1 Grafigi

MALIVETLER

(BIRIM BASINA 10.000.000)

ry

Toplam Gelir

Toplam Maliyet

200 e
1 5.,1‘-55

100 &

Toplam Sabit Maliyet

FAALIVET
» HACMI

ue

pli]

ke

30

£0 (BIRIM BASINA 1000)

Grafikte toplam gelir ve toplam maliyet dogrularinin kesistigi noktaya kadar olan alan zarar, bu noktadan
sonraki alan ise kir alani olarak goriilmektedir. Eger otel yillik 17.422 odadan az satis yaparsa zarara
ugrayacaktir. Baga-bag grafiginde goriildiigii iizere igletme 17.422 (10.116 x 133 = 1.345.408 ve 7.306 x 183
=1.336.998) oda satis1 ile 2.682.426 TL ile basa-bas noktasina ulasmis ve kara gecmistir.

Asagidaki tabloda uygulamanin yapildigi otele ait maliyet ve kuver sayisi gozlemleri bir yillik dénem i¢in

aylik olarak listelenmistir.

Tablo 2: Yiyecek-icecek Boliimii Maliyet ve Kuver Sayis1 Gozlemleri

AYLAR | Degisken Maliyetler | Sabit Maliyetler | Kuver Sayilari
1. 61.306 93.812 6.864
2. 71.353 90.775 8.086
3. 97.914 91.596 9.897
4. 120.323 117.270 13.887
5. 113.340 115.710 11.870
6. 119.223 111.056 12.461
7. 101.207 131.403 10.659
8. 125.356 132.908 12.507
9. 131.650 129.527 14.158
10. 132.487 105.083 13.494
11. 123.191 122.557 11.808
12. 125.631 137.074 12.554

Toplam 1.322.981 1.378.981 138.245

Birim degisken maliyet =

Birim degisken maliyet =

Yillik toplam degisken maliyet: 1.322.981
Yillik satilan kuver sayisi: 138.245

toplam degisken maliyet

Birim satig fiyati: 24

Birim

degisken maliyet: 10

satilan kuver sayist
1.322.981

138.245

=10

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet

Katkipay1 =24 — 10 = 14

Yillik toplam sabit maliyet: 1.378.981

Katki pay1: 14
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Toplam Sabit maliyet

Basa — bas noktast =

Birim Katki payt
1.378.981
Basa — bas noktast = 2 - 98.499

Otel bir y1l i¢inde 98.499 kuver satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulasmakta sabit ve degisken maliyetleri
karsilanmaktadir. Dolayisiyla toplamda kuver bagina 24 TL’den 98.499 kuver satis1 yapildiginda toplam gelir
ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Sekil 2: Yiyecek-icecek Boliimii Yillik Basa-Bas Noktas1 Grafigi
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Grafikte goriildigii gibi toplam gelirler toplam maliyetlerin tizerindedir. Bu da yiyecek-igecek boliimiiniin kar
elde ettiginin bir gostergesidir. Eger uygulama oteli yillik 98.499 kuverden az satis yaparsa zarara ugrayacaktir.
Basa-bas noktasi grafiginde goriildiigii iizere isletme 98.499 x 24 = 2.363.976 TL ile basa-bas noktasina
ulagmis ve kara gegmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Maliyet-hacim-kar analizi; faaliyet hacminde, satis fiyatinda, degisken maliyetlerde ya da sabit maliyetlerde
meydana gelebilecek degismelerin, isletmenin toplam gelirini, toplam maliyetlerini ve faaliyet karmi ne

diizeyde etkileyecegini aragtirmaktadir. Ayrica iiretim hacmi degistiginde maliyetlerin degistigine iliskin
bilgiyi ve yoneticilerin maliyetleri kontrol edebilmelerini saglamaktadir.

Analiz esnasinda kullanilan veriler uygulama otelinin on iki aylik mali tablolarindan faydalanilarak
cikarilmistir. Maliyet tablolarindaki gider kalemleri ¢cok fazla oldugu i¢in maliyetler gruplandirilmis odalar
bolimii ve yiyecek-igecek boliimii maliyetleri analiz edilmistir. Maliyet-hacim-kar analizinin dogru
yapilabilmesi i¢in isletmedeki maliyetlerin yanligsiz bir sekilde siniflandirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
uygulama otelinden alinan veriler muhasebe miidiirii esliginde faaliyet hacmi ile iliskileri agisindan sabit,
degisken ve karma seklinde simiflandirilmistir. Maliyetlerin bu agidan gruplandirilmasi, maliyet-hacim-kar
analizlerinde maliyetlerin kontroliinde biiyiik 5nem tagimaktadir. Maliyetlerin faaliyet hacmi ile iligkisi dikkate
alindiginda ise konaklama isletmelerinin en temel ozelliklerinden biri olan sabit maliyetlerin diger
maliyetlerden biiylik olmasi durumu dikkat c¢ekmektedir. Bu durum uygulama otelinde de kendini
gostermektedir.

Veriler dikkate alindiginda personel giderlerinin (maas ve iicret gideri, mesai gideri, sosyal giivence gideri,
personel yemegi gideri, iiniforma gideri, vs) amortisman giderlerinden sonra giderler igerisindeki en biiyiik
paya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise konaklama isletmelerinin emek yogun hizmet iireten
isletmeler olmasidir. Isletmenin daha fazla kar elde etmesi icin personellerin ¢ikarilmast, iicretlerinin kesilmesi
gibi durumlar isletmeye kar saglamaz aksine miisteri memnuniyetsizligi, ¢calisan motivasyonunun diismesi,
otel doluluk oraninin diismesi, satislarda azalma gibi bir¢ok zarara neden olabilir. Bu da maliyetlerin artmasina
ve karin diismesine yol agmaktadir. Uygulama otelinin personel giderlerine bakildiginda bdyle bir durumun

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1847


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1840-1849

s6z konusu olmadig1 goriilmektedir. Ayrica basa-bas noktasi1 hesaplanirken uygulama otelinden alinan veriler
ortalamalar dikkate alinarak hesaplanmis ve tiim veriler yuvarlanmigtir. Bu nedenle basa-bas noktasinda bazi
tutarsizliklar mevcut olabilir. Bunun sebebi oda satig fiyatlarinin ve kuver fiyatlarinin ortalamalarinin alinmasi,
birim degisken maliyeti hesaplarken ¢ikan sonucun ve basa-bas noktasinin yuvarlanmasi etken olmaktadir.
Ayrica uygulama otelinden alinan bazi verilerin tutarsiz olmasi da sonucu etkilemektedir. Uygulama
sonucunda ¢ikan basa-bas noktasi tahmini bir noktadir.

Verilere gore maliyet-hacim-kar analizi i¢in 6nemli olan varsayimlar da dikkat ¢gekmektedir. Sabit, degisken
ve karma maliyet olarak toplam maliyetler {i¢ grupta toplanmistir. On iki aylik hesaplamalar dikkate
almdiginda degisken maliyetlerin sunulan hizmete bagli olarak ayni1 oranda degistigi birim basina ise sabit
kaldig1 sonucuna ulagilabilir. Veriler incelendiginde birim satig fiyatinin tek ve ¢ift kisilik odalarda farkli
oldugu ayn1 zamanda on iki ay boyunca degiskenlik gosterdigi dikkati ¢ekmektedir. Uygulama otelinin fiyat
politikalarinda herhangi bir degisiklik olmadig1 ve sabit maliyetlerin faaliyet hacmine bagli olarak degiskenlik
gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica oda gelirlerinin yiyecek-icecek gelirlerinden fazla oldugu ve
uygulama otelinin her iki departmanda da basa-bas noktasina ulasarak kar elde ettigi tespit edilmistir. Bu da
uygulama otelinin miisteri memnuniyetinin iyi bir durumda oldugunun gostergesidir.
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